19. WARUNKI GWARANCJI WYROBU.

Poprzez Ztozenie o$wiadczenia gwarancyjnego, ktérego tres¢ odpo-
wiada postanowieniom ninigjszego dokumentu, Gwarant — produ-
cent wyrobu — DEFRO R. Dziubeta spétka komandytowa z siedzibg
Ruda Strawczyriska 103A, 26-067 Strawczyn, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000620901, NIP: 9591968493, REGON: 363378898, udziela
Kupujacemu gwaranciji na sprzedany wyréb na zasadach i warun-
kach okreslonych ponizej.

Gwarancja zostaje wystawiona na kociot grzewczy typ CA-
LORI......... 0 numerze fabryCznym .......ooeveviviiiiiiiiiinins (przed-
miot umowy-kociot ¢.0.) pod warunkiem dokonania catkowitej za-
ptaty za wyréb. Z uwagi na odpowiednie, sprawdzone i ujednolicone
standardy sprzedazy, gwarancja obejmuje wytgcznie wyroby zaku-
pione w autoryzowanych punktach sprzedazy Gwaranta lub u auto-
ryzowanych dystrybutoréw. Petna lista podmiotéw autoryzowanych
znajduje sie na stronie internetowej www.defro.pl.

W chwili uiszczenia catkowitej ceny i wydania wyrobu Kupujacemu,
zostanie wydana takze Karta Gwarancyjna. W razie jej braku, Ku-
pujgcy powinien niezwtocznie zwrécié sie do Sprzedajgcego o wy-
danie w/w dokumentu, przy czym jego brak nie wptywa na waznoscé
i termin udzielonej poprzez ztozenie niniejszego o$wiadczenia gwa-
rancji, moze mie¢ jednak wptyw na mozliwosé prawidtowej, w tym
terminowej realizacji zobowigzan z niego wynikajacych przez Gwa-
ranta.

Celem umozliwienia Gwarantowi sprawnego dziafania, Kupujgcy
powinien niezwtocznie po wydaniu wyrobu, odesta¢ na adres Gwa-
ranta (Ruda Strawczyrska 103a, 26-067 Strawczyn) kopig prawi-
dtowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej. Prawidtowo wypetniona
Karta Gwarancyjna posiada date, piecze¢ i podpisy w migjscach
o0znaczonych,

kgcznie z warunkami gwarancji i Kartg Gwarancyjng, Kupujgcemu
zostaje wydana réwniez instrukcja obstugi wyrobu, w ktérej okre-
Slone sg warunki eksploatacji kotta, sposéb jego montazu oraz pa-
rametry dotyczgce komina, paliwa i wody kottowej.

Gwarant gwarantuje sprawne dziatanie kotta, jezeli Scisle bedg
przestrzegane warunki okreslone w instrukcji obstugi, w szczegal-
nosci w zakresie parametréw dotyczacych paliwa, komina, wody
kottowej, podtgczenia do instalacji centralnego ogrzewania. Gwa-
rancja obejmuje wyrdb uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem oraz
informacjami umieszczonymi w instrukcji obstugi. Gwarant nie od-
powiada za efekty normalnego zuzycia wyrobu zwigzanego z eks-
ploatacja.

Gwarancja nie obejmuje wyrobu, w ktérym dokonano jakichkolwiek
modyfikacji majgcych na celu przystosowanie kotta do realizowania
jakichkolwiek nieprzewidzianych przez Gwaranta funkcji, w tym
procesow spalania poza paleniskiem automatycznym oraz uzywa-
nia paliw innych niz wskazanych przez Gwaranta w ninigjszej In-
strukeji Obstugi.

Termin uprawnier gwarancyjnych liczony jest od dnia wydania wy-
robu Kupujgcemu i wynosi:

e 5lat naszczelnosé wymiennika ciepta, gdy w instalacji zasto-
sowano rozwigzania zapewniajgce utrzymanie minimalngj
temperatury powrotu 55°C;

e 2 lata na pozostate elementy oraz sprawne dziatanie kotta,
lecz nie dtuzej niz 3 lata od daty produkcji

e 110k naelementy zeliwne oraz elementy ruchome bedgce na
wyposazeniu kotfa;
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10.

11.

12.

e 1ok na element grzejny (zapalarke)

e  gwarancjg nie sg objete elementy zuzywajgce sie, w szcze-
gélnosci: Sruby, nakretki, rgczki, elementy ceramiczne i
uszczelniajace.

Gwarancja udzielona jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

W okresie trwania gwarancji Gwarant zapewnia bezpfatne dokona-
nie naprawy - usunigcie wady fizycznej towaru w terminie:

e 14 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usuniecie wady
nie wymaga wymiany elementéw konstrukcyjnych wyrobu;

e 30 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usuniecie wady
wymaga wymiany elementéw konstrukcyjnych wyrobu;

z zastrzezeniem pkt .3 i 4 ninigjszych warunkéw gwarancji.

Zgtoszenie potrzeby usunigcia wady fizycznej w ramach naprawy
gwarancyjnej (zgtoszenie reklamacyjne) powinno by¢ dokonane
przez Kupujacego niezwtocznie po stwierdzeniu wystgpienia wady
fizycznej, jednak nie pdzniej niz 14 dni od stwierdzenia wady.

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy zgtasza¢ pod adresem Gwaranta
(Ruda Strawczyniska 103a, 26-067 Strawczyn) przesytajac wypet-
niony i podstemplowany przez autoryzowany punkt sprzedazy lub
autoryzowanego dystrybutora kupon reklamacyjny znajdujacy sie w
instrukcji obstugi. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac:

e typ, wielko$¢ kotta, numer fabryczny, numer wykonawcy
(dane znajdujg sie na tabliczce znamionowej),

e  (ate i migjsce zakupu,

e Zwiezly opis uszkodzenia,

e  system zabezpieczenia kotta (rodzaj naczynia wzbiorczego),

o doktadny adres i numer telefonu Kupujgcego.

W przypadku reklamowania nieprawidtowego spalania w kotle, zasmole-
nia, wydobywania sie dymu przez drzwiczki zasypowe do zgtoszenia re-
klamacyjnego powinna by¢ bezwzglednie dotgczona kserokopia eksper-
tyzy kominiarskiej stwierdzajacej spetnienie przez przewdd kominowy
wszystkich zawartych w instrukcji obstugi warunkéw dla okreslonej wiel-
kosci kotta. W przypadku reklamowania wycieku wody z kotta zabrania
sie sprawdzania szczelnosci kotta przy pomocy sprezonego powietrza.

13.

14,

15.

16.

Gwarant nie odpowiada za przekroczenie terminéw, o ktérych
mowa w pkt. 10. powyzej, jezeli Gwarant lub jego przedstawiciel
bedzie gotowy do usunigcia wady w ustalonym z Kupujgcym termi-
nie i nie bedzie mdgt wykonad naprawy z przyczyn nie lezacych po
stronie Gwaranta (np. brak odpowiedniego dostepu do kottéw, brak
energii elektrycznej lub wody, sita wyzsza, nieobecnos¢ Kupujacego
itp.).

W przypadku, gdy Gwarant pozostajgc w gotowosci do usuniecia
wady, dwukrotnie nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy gwaran-
cyjnej z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, to uwaza sie, ze
Kupujacy zrezygnowat z roszczenia zawartego w zgtoszeniu gwa-
rancyjnym. Ponowne zgfoszenie tej samej wady w tym trybie jest
niemozliwe.

Jezeli reklamowanej wady nie mozna usungé, po dokonaniu trzech
napraw gwarancyjnych wyrdb nadal dziata wadliwie, ale nadaje sie
do dalszej eksploatacji, Kupujgcy ma prawo do:

e obnizenia ceny wyrobu proporcjonalnie do obnizenia wartosci
uzytkowej wyrobu,
e wymiany wyrobu wadliwego na wyréb wolny od wad.

Dopuszcza sig wymiane wyrobu w przypadku stwierdzenia przez
Gwaranta, ze nie mozna wykonac jego naprawy.
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17. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatnosé wyrobu dla
Kupujgcego, w tym nieprawidtowy dobdr wyrobu do wielkosci
ogrzewanych powierzchni (np. zainstalowanie kotta o zbyt matej lub
zbyt duzej mocy w stosunku do zapotrzebowania). Zaleca sig, aby
dobdr kotta byt dokonywany przy wspétpracy z odpowiednim biurem
projektowym lub Gwarantem. Gwarant nie odpowiada za utrate da-
nych zapisanych w urzgdzeniu oraz za straty gospodarcze i utra-
cone korzysci.

18. Gwarant odmdwi zrealizowania zadan Kupujgcego wynikajgcych z
ninigjszego dokumentu, w przypadku gdy:

a)  stwierdzi naruszenie lub zerwanie plomb,

b)  nie bedzie mogt zidentyfikowac wyrobu (. zgodnosci przedstawio-
nego wyrobu z dokumentem opisujgcym sprzet, zmienione lub nie-
czytelne dokumenty itp.),

c)  uszkodzenia powstaty na skutek niewtasciwego transportu dokony-
wanego lub zleconego przez Kupujgcego,

d)  uszkodzenia powstaty na skutek wadliwego montazu lub naprawy
przez osobe nieuprawniong, w szczegdlnosci odstepstw od unor-
mowar zawartych w pkt. 9. WYTYCZNE MONTAZU ninigjszej in-
strukcji obstugi

e)  dokonywano zmian w wyrobie, w tym wymieniono samowolnie po-
szczegoine elementy sprzetu na nieoryginalne, uzywane itp., na-
prawy poza autoryzowanymi serwisami Gwaranta itp.

f)  uszkodzenia s3 mechaniczne, chemiczne, termiczne i nie powstaty
z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy,

g)  uszkodzenia dotyczg elementéw zuzywajgcych sie, w szczegélno-
sci: $rub, nakretek raczek, elementéw ceramicznych i uszczelnia-
jacych,

h)  uszkodzenia powstang na skutek uzytkowania wyrobu w sposéb
niezgodny z instrukcja obstugi, tj. w szczegélnosci gdy:

e Kkorozja elementéw stalowych powstata w wyniku diugotrwate]
eksploatacji kotta przy temperaturze wody zasilajgcej instala-
cje ¢.0. ponizej 55°C,

e uszkodzenia wynikajg z zastosowania do zasilania instalacji
¢.0. wody o nieprawidtowej twardosci (przepalenie blach pa-
leniska w wyniku nagromadzenia sig kamienia kottowego),

e nieprawidtowego funkcjonowania kotta jest wynikiem braku
wiasciwego ciggu kominowego lub niewtasciwie dobrane
mocy kotta,

e szkody wynikajg z zaniku napigcia zasilajgcego,

i) zgtoszone wady sg nieistotne i nie majg wptywu na warto$¢ uzyt-
kowa wyrobu.

19. Ninigjsza gwarancja nie obejmuje:

e produktdw uzywanych do celéw prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej lub zastosowan przemystowych;

e elementéw wyposazenia elektrycznego,

e uszkodzen spowodowanych przez przytgczone urzgdzenia,
inny sprzet lub akcesoria inne niz zalecane przez Gwaranta;

e uszkodzen powstatych z przyczyn natury zewnetrznej , m.in.
w wyniku sity wyzszej;

e uszkodzen spowodowanych przez zwierzeta;
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20. Uznane przez Gwaranta wykonywane naprawy gwarancyjne sg nie-
odptatne. Gwarant moze obcigzy¢ kosztami zwigzanymi ze zgtosze-
niem reklamacyjnym wytgcznie w przypadku nieuwzgledniania re-
klamaciji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w
pkt. 17 i 18 powyzej.

21. Zgtoszenie reklamacyjne moze by¢ uwzglednione wytacznie w przy-
padku:

e  zachowania termindw o ktérych mowa w niniejszych doku-
mencie;

e spefnienia pozostatych warunkéw gwarancji;

e okazania dowodu zakupu wyrobu — przez co rozumie sie fak-
ture lub paragon fiskalny, inny dowdd zakupu, zgodnie z prze-
pisami prawa;

22. Instalacje kotta do systemu grzewczego moze przeprowadzi¢ insta-
lator posiadajgcy ogdlne uprawnienia instalacyjne, przy czym nie-
zbedny jest wowczas jego wpis i pieczgtka do Karty Gwarancyjnej.

23. Rozruch zerowy kotta oraz wszelkie naprawy i czynnosci przekra-
czajgce zakres czynnosci uzytkownika opisany w instrukcji obstugi
moze przeprowadzi¢ wytgcznie autoryzowany serwis przeszkolony
przez Gwaranta. Rozruch zerowy kotta jest odpfatny, a jego koszty
pokrywa Kupujacy.

24. Naprawa gwarancyjna odbywa sie w miejscu funkcjonowania wy-
robu. Jezeli zgtoszenie dotyczy czesci wyrobu, w tym osprzetu elek-
trycznego /regulatora elektronicznego, wentylatora itp./ nalezy ode-
sta¢ dang czes¢ do Gwaranta na jego koszt. Zwrécenie wadliwego
osprzetu jest warunkiem uznania reklamaciji i nieodpfatnej wymiany
sprzetu. Nieodestanie w/w. czesci w terminie 7 dni roboczych be-
dzie podstawa do nieuznania reklamacji i obcigzenia jej kosztami
Kupujgcego.

25. Postanowienia ninigjszego dokumentu nie ograniczajg w zaden
spos6h uprawnien wynikajacych z reklamacji ztozonej na podstawie
rekojmi. Gwarancja nie ma réwniez wptywu na pozostate roszczenia
Kupujgcego przystugujace mu zgodnie z przepisami prawa —w tym
dotyczace niezgodnosci z umowg. Kupujacy moze wykonywac
uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie od uprawnien wynikajg-
cych z gwaranciji. W razie wykonywania przez Kupujgcego upraw-
nien z tytutu gwarancji, bieg terminu do wykonywania uprawnien z
tytutu gwaranciji ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia o wa-
dzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez Gwaranta wy-
konywania obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji albo bezskutecz-
nego uptywu czasu na ich wykonanie.

26. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem i Kartg
Gwarancyjng obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego art. 577 —
581.

Uprzejmie informujemy, Ze ewentualna wymiana reklamowanego przez uzytkownika
podzespotu kotta na sprawny nie jest jednoznaczna z uznaniem przez DEFRO R. Dziu-
befa sp. k. roszczeri gwarancyjnych uzytkownika kotta i nie koriczy procedury obstugi
reklamacji. DEFRO R. Dziubefa sp. k. zastrzega sobie prawo do obcigzenia w terminie
do 60 dni od daty przeprowadzenia naprawy uzytkownika kotla kosztami wymiany/na-
prawy podzespotu, kidry podczas przeprowadzonej po naprawie ekspertyzie zostat
uznany za uszkodzony przez czynniki niezalezne od producenta kotfa (np. zwarcie w
instalacji elektrycznej, przepiecie, zalanie, uszkodzenia mechaniczne niewidoczne go-
fym okiem, itp.), a ktdrych to uszkodzeri serwis dokonujacy naprawy nie jest w stanie
ocenic podczas naprawy w migjscu eksploataci kotta. DEFRO R. Dziubefa sp. k. wystawi
stosowng fakture za wymiane/naprawe przedmiotowego podzespotu wraz z dofaczonym
protokotem ekspertyzy. Jednoczesnie informujemy, Ze brak zaplaty za fakture obejmu-
Jaca w/w koszty w terminie 14 dni od jej wystawienia skutkuje nieodwolalng utrata gwa-
rancji na uzytkowany przez Paristwa kociof, a informacja ta zostanie zarejestrowana w
naszym komputerowym systemie nadzoru nad kottlami w okresie gwarancji. Za termin
zapfaty przyimuje sie date wplywu Panstwa zaplaty na rachunek bankowy podany w
ninigjszej fakturze.
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20. KARTA GWARANCYJNA

KARTA GWARANCYJNA

Poswiadczenie jakosci i kompletnosci kotta

/godnie z podanymi warunkami udziela sig¢ gwarancji na kociot grzewczy typu

CALORI...... * eksploatowany zgodnie z instrukcjg obstugi.

Numer seryjny kotta* Moc kotta* kw

Uzytkownik

/nazwisko i imig/**,

Adres /ulica, miasto, kod poczt./**

tel./fax** e-mail**

Stwierdza sie, ze w/w kociot centralnego ogrzewania przeszedt prébe techniczng z wynikiem pozytywnym. Maksymalne cisnienie wody w kotle podczas
instalacji w systemie grzewczym - 3,0 bar.

Uwaga!

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami kotly instalowane w systemie otwartym zgodnie z zaleceniami instrukcji obstugi oraz kotty o
maocach znamionowych do 70kW instalowane w instalacjach systemu zamknigtego, zgodnie z zaleceniami instrukcji obstugi, nie wy-
magajg decyzji zezwalajgcej na eksploatacje wydanej przez wiasciwy Urzad Dozoru Technicznego.

Natomiast kotly o mocach znamionowych powyzej 70kW zainstalowane w instalacjach systemu zamknigtego mogg byc uzytkowane
tylko na podstawie decyzji zezwalajgcej na eksploatacje wydanej przez wtasciwy Urzad Dozoru Technicznego.

Koty CALORI przeznaczone sg do stosowania w ukfadzie centralnego ogrzewania systemu otwartego zgodnie z PN-91/B-02413. Moga
byc stosowane w uktadzie centralnego ogrzewania systemu zamknigtego pod warunkiem zastosowania zabezpieczen zgodnych z PN-
EN 12828 i PN-EN 303-5.

Data sprzedazy Data instalacji Data uruchomienia
(pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis instalatora) (pieczatka i podpis firmy uruchamiajgcej kociof)
Rodzaj pomiaru Wartos$¢ zmierzona przy 100% mocy Wartos¢ zmierzona przy 30% mocy
Cigg kominowy [Pa]
Temperatura spalin [°C]
Uzytkownik potwierdza, ze:
e kociot dostarczono kompletny;

e przy rozruchu przeprowadzonym przez firme serwisowg kociot nie wykazat zadnej wady,
e otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji kotta z wypetniona ninigjsza Karta Gwarancyjna;
e byt zaznajomiony z obstuga i utrzymaniem kotta.
"""""""""""""" mejscowodéidata T podpis ubownika
. *wypetnia producent
. ** wypetnia uzytkownik
. Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wtasnorecznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji serwisowej zgodnie z
art.6ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).
DPDEFRO
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21. PRZEPROWADZONE NAPRAWY GWARANCYJNE ORAZ KONSERWACJE.

data

opis uszkodzenia, naprawione elementy,

opis wykonanych czynnosci

uwagi

pieczed i podpis serwisu

DPDEFROCO
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22. KARTA GWARANCYJNA - KOPIA DO ODESEANIA

KARTA GWARANCYJNA

Poswiadczenie jakosci i kompletnosci kotta

/godnie z podanymi warunkami udziela si¢ gwarancji na kociot grzewczy typu

CALORI...... * eksploatowany zgodnie z instrukcjg obstugi.

Numer seryjny kotta* Moc kotta* kw

Uzytkownik

/nazwisko i imig/**,

Adres /ulica, miasto, kod poczt./**

tel./fax** e-mail**

Stwierdza sig, ze w/w kociot centralnego ogrzewania przeszedt probe techniczng z wynikiem pozytywnym. Maksymalne ci$nienie wody w kotle podczas
instalacji w systemie grzewczym - 3,0 bar.

Uwaga!

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami kotly instalowane w systemie otwartym zgodnie z zaleceniami instrukcji obstugi oraz kotly o
maocach znamionowych do 70kW instalowane w instalacjach systemu zamknigtego, zgodnie z zaleceniami instrukcji obstugi, nie wy-
magajg decyzji zezwalajgcej na eksploatacje wydanej przez wiasciwy Urzad Dozoru Technicznego.

Natomiast kotly o mocach znamionowych powyzej 70kW zainstalowane w instalacjach systemu zamknigtego mogg byc uzytkowane
tylko na podstawie decyzji zezwalajgcej na eksploatacje wydanej przez wtasciwy Urzagd Dozoru Technicznego.

Koty CALORI przeznaczone s3 do stosowania w ukfadzie centralnego ogrzewania systemu otwartego zgodnie z PN-91/B-02413. Moga
byc stosowane w ukladzie centralnego ogrzewania systemu zamknigtego pod warunkiem zastosowania zabezpieczeri zgodnych z PN-
EN 12828 i PN-EN 303-5.

Data sprzedazy Data instalacji Data uruchomienia
(pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis instalatora) (pieczatka i podpis firmy uruchamiajgcej kociof)
Rodzaj pomiaru Wartos$¢ zmierzona przy 100% mocy Wartos¢ zmierzona przy 30% mocy
Cigg kominowy [Pa]
Temperatura spalin [°C]

Uzytkownik potwierdza, ze:

kociot dostarczono kompletny;

e przy rozruchu przeprowadzonym przez firme serwisowa kociot nie wykazat zadnej wady,
e otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji kotta z wypetniong niniejsza Karta Gwarancyjna;
e byt zaznajomiony z obstugg i utrzymaniem kotta.
....................... r.ﬁiéj.s.c.(.).v.\l.o.éé‘i.d‘a.f‘a” [T TR 'béidbi's”ﬂz‘y‘t'kbw“hi‘ké‘WWWWWW
o *wypetnia producent
. ** wypetnia uzytkownik
. Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wtasnorecznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji serwisowej zgodnie z
art.6ust. 1 lit. a ogdinego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).
DEFRO
heat
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23. PROTOKOt REKLAMACYJNY

NR REKLAMACH DATA SPORZADZENA
PRZEDMIOT REKLAMACJI

Typkotta Rokprodukeji
Numerseryjny kotta Datasprzedazy
ZGEASZAJACY

Uzytkownik

AZWISKO LMl

Adres /ulica, miasto, kod poczt./

ZGEASZAJACY WNOSI ZGEOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTUEU (ZAZNACZYC WEASCIWE):
Naprawa gwarancyjna I:l Naprawa ptatna I:l Naprawa pogwarancyjna pfatna I:l
ZADANIA ZGEASZAJACEGO

W przypadku nieuwzglednienia reklamaciji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji ZGkASZAJACY zgadza sie pokryc
koszty poniesione przez serwis producenta.

miejscowos¢ i data podpis zgtaszajacego reklamacje podpis serwisanta
USUNIECIE WADY KOTEA - wypetnia serwis
Data zlecenia serwisowego Nazwisko i imig serwisanta

SPOSOB USUNIECIA WADY / PORADA

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imig serwisanta Data usunigcia usterki
Zasadno$¢ reklamacii (Czas trwania naprawy

na podstawie, ktdrych zgtaszam zakidcenie oraz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb procesu reklamacji zgodnie z art.6ust.1 lit. a
0gdinego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 7 04.05.2016).

miejscowos¢ i data podpis zgtaszajacego reklamacjg podpis serwisanta
UWAGA ! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktdrych mowa w pkt. 15 i 16. Warunkdw Gwarancji ZGtASZAJACY zgadza
sig pokryc koszty poniesione przez serwis producenta.*

*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika.

DPDEFROCO

heat

311Strona



DEFRO

heal

321Strona



24. PROTOKOr REKLAMACYJNY

NR REKLAMACJH DATA SPORZADZENA
PRZEDMIOT REKLAMACJI

Typkotta Rokprodukeji
Numerseryjny kotta Datasprzedazy
ZGEASZAJACY

Uzytkownik

MAIWISKO Limlg/

Adres /ulica, miasto, kod poczt./

ZGEASZAJACY WNOSI ZGEOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTUEU (ZAZNACZYC WEASCIWE):
Naprawa gwarancyjna I:l Naprawa ptatna I:l Naprawa pogwarancyjna pfatna I:l
ZADANIA ZGEASZAJACEGO

W przypadku nieuwzglednienia reklamaciji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji ZGkASZAJACY zgadza sie pokryc
koszty poniesione przez serwis producenta.

miejscowos¢ i data podpis zgtaszajacego reklamacje podpis serwisanta
USUNIECIE WADY KOTEA - wypetnia serwis
Data zlecenia serwisowego Nazwisko i imig serwisanta

SPOSOB USUNIECIA WADY / PORADA

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imig serwisanta Y Data usunigcia usterki
Zasadno$¢ reklamacii (Czas trwania naprawy

na podstawie, ktdrych zgtaszam zakidcenie oraz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb procesu reklamacji zgodnie z art.6ust.1 lit. a
0gdinego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

miejscowos¢ i data podpis zgtaszajacego reklamacje podpis serwisanta
UWAGA ! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktdrych mowa w pkt. 15 i 16. Warunkdw Gwarancji ZGtASZAJACY zgadza
sig pokryc koszty poniesione przez serwis producenta.*

*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika.

DPDEFROCO

heat

331Strona



DEFRO

heal

341Strona



25. PROTOKOr REKLAMACYJNY

NR REKLAMACJH DATA SPORZADZENA
PRZEDMIOT REKLAMACJI

Typkotta Rokprodukeji
Numerseryjny kotta Datasprzedazy
ZGEASZAJACY

Uzytkownik

MAIWISKO Limlg/

Adres /ulica, miasto, kod poczt./

ZGEASZAJACY WNOSI ZGEOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTUEU (ZAZNACZYC WEASCIWE):
Naprawa gwarancyjna I:l Naprawa ptatna I:l Naprawa pogwarancyjna pfatna I:l
ZADANIA ZGEASZAJACEGO

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji ZGkASZAJACY zgadza sie pokry¢
koszty poniesione przez serwis producenta.

miejscowos¢ i data podpis zgtaszajacego reklamacje podpis serwisanta
USUNIECIE WADY KOTEA - wypetnia serwis
Data zlecenia serwisowego Nazwisko i imig serwisanta

SPOSOB USUNIECIA WADY / PORADA

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imig serwisanta Data usunigcia usterki
Zasadno$¢ reklamacii (Czas trwania naprawy

na podstawie, ktdrych zgtaszam zakidcenie oraz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb procesu reklamacji zgodnie z art.6ust.1 lit. a
0gdinego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

miejscowos¢ i data podpis zgtaszajacego reklamacjg podpis serwisanta
UWAGA ! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktdrych mowa w pkt. 15 i 16. Warunkéw Gwarancji ZGEASZAJACY zgadza
sig pokryc koszty poniesione przez serwis producenta.*

*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika.

DPDEFROCO

heat

351Strona



DEFRO

heal

36IStrona



